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Corso “Formare gli operatori ASPIC” 
 
Il Corso per volontari ASPIC prepara a diventare figure chiave nella promozione della salute e nella 
sensibilizzazione delle comunità con cui operiamo. La partecipazione a questa attività formativa 
vuole valorizzare il vostro ruolo all’interno della nostra rete contribuendo alla missione di ASPIC: 
diffondere conoscenze sulla prevenzione e sostenere l’adozione di buone prassi sanitarie. 
 
Il Corso è progettato per preparare a ricoprire due ruoli essenziali: 

1. Docenti nei corsi di alfabetizzazione sanitaria. La vostra responsabilità sarà di educare 
persone con scarse conoscenze sanitarie sui temi della prevenzione. Attraverso un 
approccio chiaro, inclusivo e interattivo, i discenti saranno aiutati a comprendere come 
proteggere e migliorare la propria salute. L’obiettivo è rendere le informazioni accessibili, 
rispettando il livello di alfabetizzazione sanitaria della popolazione target, e favorire la loro 
autonomia nel prendersi cura di sé. 

2. Operatori presso l’Infopoint. In questo ruolo, sarete un punto di contatto per utenti che 
desiderano informazioni personalizzate sulla prevenzione. Dovrete fornire consigli ritagliati 
sulle loro specifiche necessità, basandovi su fattori di rischio individuali e su 
raccomandazioni validate scientificamente. Il vostro intervento non si limiterà 
all’informazione, ma sarà orientato a motivare le persone ad adottare comportamenti 
preventivi, facilitando l’accesso ai servizi e fornendo supporto nel percorso di prevenzione. 

 
Obiettivi del corso: 

• Sviluppare competenze comunicative per interagire efficacemente con persone 
provenienti da contesti culturali e linguistici diversi. 

• Fornire strumenti pratici per adattare le informazioni sanitarie a un pubblico con scarsa 
alfabetizzazione sanitaria. 

• Formare nell’uso di approcci individualizzati per la consulenza presso l’Infopoint, 
utilizzando strategie basate sul Health Belief Model e altre teorie motivazionali. 

 
PROGRAMMA 

Data Argomento Docente 

13/01/2025 Formazione e narrazione: costruzione di 
significato Dott.ssa D. Ballardini   

27/01/2025 Il lavoro di rete e la flessibilità strategica Dott.ssa D. Ballardini   

10/02/2025 Formazione e ricerca bibliografica Dott.ssa D. Ballardini  
Dott. D. Salassa 

24/02/2025 Criteri per la compilazione della scheda clinica in 
uso all'infopoint Dott.ssa. ML. Soranzo 
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